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 واصل التمهارات  :اسم المقرر

 الإسعاف الفوري  :القسم

 المعهد التقني الدور  المعهد:الكلية

 الاول المستوى /المرحلة 

 الثاني :الفصل الدراسي

  عملي 30 نظري :عدد الساعات الاسبوعية

 2 عدد الوحدات الدراسية:

 IMA 115 الرمز:

  كلهما  عملي √ نظري نوع المادة

  في الاقسام الاخرى  للمقرر هل يتوفر نظير

 / اسم المقرر النظير 

 / القسم

 / النظيررمز المقرر 

 معلومات تدريسي المادة

  محمد الطاهر مثنى شعبان :( المقرري)مدرساسم مدرس 

  دلا يوج اللقب العلمي:

 دلا يوج سنة الحصول على اللقب

 بكلوريوس علوم تطبيقية الشهادة :

 2020 سنة الحصول على الشهادة

 سنة  1 سنوات الخبرة ) تدريس(عدد 
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  للمقرر العام الوصف

  الفعال.الاستماع  -1

  اللفظي.التواصل الغير  -2

 التواصل اللفظي.  -3

  العامة الاهداف

  .تعلم المهارات الأساسية 

  الدقيق.تطوير الفهم  

  .تحسين القدرات اللغوية 

 الخاصة الأهداف

 . بياللفظي والكتاتعلم مهارات التواصل  -1

 ستماع الفعال. تطوير مهارات الا -2

 . حل المشكلات الاجتماعيةتعلم استراتيجيات  -3

 الأهداف السلوكية او نواتج التعلم

  . ي
 
ام والوعي الثقاف  تعزيز الاحتر

  تطوير الثقة بالنفس والتأثتر . ي   الإيجاب 

  .   تحسير  التفاعل الاجتماعي

 السابقة المتطلبات

  المقرر، مثل مواد دراسية سابقة اذكر أي متطلبات سابقة قد يحتاجها الطالب قبل التسجيل في

 أو مهارات معينة.
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 الأهداف السلوكية او مخرجات التعليم الأساسية 

 آلية التقييم  ت

1  

 بلطلااتعريف 

 بانواع مهارات التواصل

 

 

 

شفوية  نظريةت متحاناا

 فصلية نصفتحريرية و

 فصليةو

2  

 بلطلااتعريف 

 بأهمية مهارات التواصل 

 

شفوية  نظريةت متحاناا

 فصلية نصفتحريرية و

 فصليةو

3  

بلطلااتعريف   
 بمراحل ونصائح مهارات التواصل

 

شفوية  نظريةت متحاناا

 فصلية نصفتحريرية و

 فصليةو

4 
 بلطلااتعريف 

 بمهارات التواصل خلال مقابلة المريض

 

شفوية  نظريةت متحاناا

 فصلية نصفتحريرية و

 فصليةو
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 مجموعة متنوعة من أساليب التدريس لتناسب احتياجات الطلاب ومحتوى المقرر()حدد أساليب التدريس 

 مبررات الاختيار الاسلوب او الطريقة
 للموضوع والفهم الخلاصة تقديم المناقشة.1

 النصوص تفسير مهارة الطالب اكتساب الالقاء.2

 التقليدي وهو بسهوله ويطبق وواضح محدد .المحاضرة3

  

  

  

 

  



 

 

 

 

 من المحتوى العلمي الفصل الاول

  الوقت عنوان الفصل

 طرق القياس التقنيات طريقة التدريس العنوان الفرعي العملي النظري التوزيع الزمني

  لابتوب -سبورة  محاضرة  ادوات مهارات التواصل وانواعها  2 الأسبوع الأول

  لابتوب -سبورة  محاضرة  أهمية مهارات التواصل  2 الثاني الأسبوع 

 الثالث الأسبوع 

 

مراحل مهارات التواصل والنصائح المهمة لتطوير   2

 مهارات التواصل
  لابتوب -سبورة  محاضرة 

  لابتوب -سبورة  محاضرة  ساسية خلال المقابلة الطبية للمريضالمهارات الا  2 الاسبوع الرابع 

  لابتوب -سبورة  محاضرة  المهارات المتقدمة خلال المقابلة الطبية للمريض  2 الأسبوع الخامس 

  لابتوب -سبورة  محاضرة  المشاكل في مهارات التواصل في المجال الطبي  2 الأسبوع السادس

  لابتوب -سبورة  محاضرة  والقواعد لمهارات التواصل في المجال الطبيئ المباد  2 الأسبوع السابع 

طرق وانواع مهارات التواصل لتحسين الحالة الصحية   2 الأسبوع الثامن 

 للمرضى
  لابتوب -سبورة  محاضرة 

  لابتوب -سبورة  محاضرة  الاسعافات الاولية النفسية  2 الأسبوع التاسع 

  لابتوب -سبورة  محاضرة  الاسعافات الاولية النفسية للمرضى ئمباد  2 الأسبوع العاشر 

الأسبوع الاحدى 

 عشر

أساسيات وتقنيات مهارات التواصل الفعال مع المرضى   2

 في حالات الطوارئ.
  لابتوب -سبورة  محاضرة 
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 الوحدة النمطية )للأسبوع الأول(

لمهنية. مهارات التواصل تعتبر من أهم المهارات التي يحتاجها الفرد في حياته الشخصية وا

 :يمكن تقسيم أدوات ومهارات التواصل إلى عدة أنواع، منها

 أدوات ومهارات التواصل الشفوي

 .التعبير عن الأفكار بشكل واضح ومفهومالقدرة على  :التحدث بوضوح وفعالية .1

 .لردالتركيز على المتحدث وفهم ما يقوله بدلاً من التفكير في ا :الإصغاء النشط .2

 .استخدام الإيماءات وتعبيرات الوجه لتعزيز المعنى :استخدام لغة الجسد .3

القدرة على إدارة حوارات بناءة والتفاعل مع وجهات النظر  :إدارة النقاشات .4

 .ةالمختلف

 أدوات ومهارات التواصل الكتابي

 .التعبير عن الأفكار بشكل مباشر ومفهوم :الكتابة الواضحة والمختصرة .1

 .التأكد من خلو النصوص من الأخطاء اللغوية والنحوية :التدقيق اللغوي .2

 .ترتيب الأفكار والمعلومات بطريقة تسهل فهمها :تنظيم الأفكار .3

صية، البريد الإلكتروني، الرسائل الن :ختلفةاستخدام وسائل الاتصال الكتابي الم .4

 .والتقارير

 أدوات ومهارات التواصل غير اللفظي

 .الإيماءات، تعابير الوجه، ووضعية الجسم :لغة الجسد .1

 .استخدام العينين للتواصل وإظهار الاهتمام :الاتصال البصري .2

 .يستخدم في بعض الثقافات كوسيلة للتعبير عن الدعم والتفهم :اللمس .3

 .احترام المسافة الشخصية المناسبة بين الأفراد :المسافة الشخصية .4

 أدوات ومهارات التواصل الرقمي

ل التفاعل والتواصل من خلال وسائل التواص :استخدام منصات التواصل الاجتماعي .1

 .الاجتماعي

القدرة على إدارة والمشاركة في الاجتماعات عبر  :الاجتماعات الافتراضية .2

 .الإنترنت

 .استخدام التطبيقات والمواقع لإرسال الرسائل الفورية :الرسائل الفورية .3

 .لشخصياستخدام البريد الإلكتروني بفعالية للتواصل المهني وا :البريد الإلكتروني .4
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 مهارات التواصل الثقافي

 .فهم واحترام الاختلافات الثقافية في التواصل :الوعي الثقافي .1

ثقافة  القدرة على تعديل أسلوب التواصل ليتناسب مع :التكيف مع الثقافات المختلفة .2

 .المتلقي

 .ى التواصلفهم السياقات الثقافية التي تؤثر عل :الاستماع الفعاّل للثقافات المختلفة .3

 .افيةاستخدام لغة يفهمها الجميع بغض النظر عن خلفيتهم الثق :استخدام لغة بسيطة .4

ووعي دائم بأهمية كل نوع من أنواع تحسين مهارات التواصل يتطلب ممارسة مستمرة 

 .التواصل في الحياة اليومية والمهنية

 الاختبار القبلي؟ 

 ؟مهارات التواصل الثقافيماهي 

 .الوعي الثقافي: فهم واحترام الاختلافات الثقافية في التواصل .1

 .قيثقافة المتلالتكيف مع الثقافات المختلفة: القدرة على تعديل أسلوب التواصل ليتناسب مع  .2

 .الاستماع الفعاّل للثقافات المختلفة: فهم السياقات الثقافية التي تؤثر على التواصل .3

 . استخدام لغة بسيطة: استخدام لغة يفهمها الجميع بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية.4

 الاختبار البعدي؟ 

 ماهي ادوات ومهارات التواصل الكتابي؟ 

 .التعبير عن الأفكار بشكل مباشر ومفهوم :والمختصرةالكتابة الواضحة  .1

 .التأكد من خلو النصوص من الأخطاء اللغوية والنحوية :التدقيق اللغوي .2

 .ترتيب الأفكار والمعلومات بطريقة تسهل فهمها :تنظيم الأفكار .3

 .يرقارالبريد الإلكتروني، الرسائل النصية، والت :استخدام وسائل الاتصال الكتابي المختلفة .4

 

 (الثانيالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

 مهارات التواصل تعتبر حجر الزاوية في حياة الإنسان، سواء على الصعيد الشخصي أو

 :المهني. إليك بعض النقاط التي توضح أهمية هذه المهارات

 على الصعيد الشخصي
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عائلية. والالتواصل الفعال يساعد في بناء وتعزيز العلاقات الشخصية  :بناء العلاقات .1

 .بادليمكن للفرد التعبير عن مشاعره واحتياجاته بشكل واضح، مما يعزز الفهم المت

. مهارات التواصل الجيدة تسهم في حل النزاعات بشكل سلمي وبناء :حل النزاعات .2

 .يمكن للفرد استخدام الحوار للتوصل إلى حلول وسط ترضي جميع الأطراف

رته لشخص مهارات التواصل، يشعر بالثقة في قدعندما يتقن ا :زيادة الثقة بالنفس .3

 .على التعبير عن أفكاره ومشاعره بوضوح

 على الصعيد المهني

ً  :التعاون والعمل الجماعي .1  التواصل الجيد يعزز من قدرة الفرق على العمل معا

 .بكفاءة، مما يزيد من إنتاجية العمل وتحقيق الأهداف المشتركة

هم التواصل الواضح والمحدد، يمكن تجنب سوء الف من خلال :إدارة الوقت بفعالية .2

 .والتأخير، مما يساعد على إدارة الوقت بشكل أفضل

التواصل الفعال يسهم في جمع المعلومات الضرورية واتخاذ  :اتخاذ القرارات .3

 .قرارات مدروسة وصحيحة

نية لمهيساعد التواصل الجيد في بناء شبكة من العلاقات ا :بناء شبكة علاقات مهنية .4

 .التي يمكن أن تكون مفيدة في التطور المهني والبحث عن فرص جديدة

 على الصعيد التعليمي

واد التواصل الجيد بين المعلمين والطلاب يعزز من فهم الم :تحسين عملية التعلم .1

 .الدراسية ويشجع على المشاركة النشطة

ر للطلاب تطويمن خلال الحوار والمناقشة، يمكن  :تطوير مهارات التفكير النقدي .2

 .مهارات التفكير النقدي وتحليل المعلومات

ون الطلاب الذين يتمتعون بمهارات تواصل جيدة يكون :تعزيز الانخراط والمشاركة .3

 .أكثر استعداداً للمشاركة في الأنشطة الدراسية والمناقشات الصفية

 على الصعيد الاجتماعي

 مجتمعات متماسكة ومترابطة.التواصل الفعال يساهم في بناء  :بناء مجتمع قوي .1

 .ةيمكن للأفراد فهم بعضهم البعض بشكل أفضل والعمل معاً لحل المشاكل المشترك

من خلال التواصل، يمكن نشر المعلومات والوعي حول  :نشر الوعي والتثقيف .2

 .قضايا هامة تؤثر على المجتمع بأسره

قوية لدعم وتوجيه التواصل الجيد يمكن أن يكون أداة  :دعم وتوجيه الآخرين .3

 .الآخرين، سواء من خلال النصائح أو الدعم العاطفي

 على الصعيد الصحي
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التواصل الجيد بين المرضى ومقدمي الرعاية الصحية  :تحسين الرعاية الصحية .1

 .يساهم في فهم أفضل للحالة الصحية وتقديم الرعاية المناسبة

كن للأفراد التعبير عن من خلال التواصل الفعال، يم :إدارة الضغوط والتوتر .2

 .مشاعرهم والتعامل مع الضغوط والتوتر بشكل صحي

رفاهية الشعور بأن هناك من يستمع ويفهم يمكن أن يعزز ال :تعزيز الرفاهية النفسية .3

 .النفسية ويقلل من مشاعر العزلة والوحدة

ء بنافي النهاية، مهارات التواصل ليست مجرد وسيلة لتبادل المعلومات، بل هي أساس ل

 .علاقات صحية وناجحة في جميع جوانب الحياة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الثالثالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

 مراحل مهارات التواصل

 مرحلة الإدراك .1

 ن أقبل أن يتمكن الشخص من التواصل بفعالية مع الآخرين، يجب عليه  :فهم الذات

 .يفهم نفسه، مشاعره، وأفكاره

 التعرف على مشاعر وأفكار الآخرين من خلال ملاحظةالقدرة على  :فهم الآخرين 

 .لغة الجسد والتفاعل الاجتماعي

 مرحلة التحضير .2
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 ريد تحديد الهدف من التواصل وتحضير النقاط الرئيسية التي ت :التخطيط للمحادثة

 .تناولها

 لالتأكد من أن الظروف مناسبة للتواصل الفعا :اختيار الوقت والمكان المناسب. 

 مرحلة التنفيذ .3

 ارات تدل التركيز على ما يقوله الآخرون دون المقاطعة، وتقديم إش :الاستماع الفعاّل

 .على الاهتمام

 استخدام لغة بسيطة وواضحة، وتجنب المصطلحات المعقدة :التحدث بوضوح. 

 التأكد من أن لغة الجسد تدعم ما تقوله بالكلمات :استخدام لغة الجسد. 

 مرحلة التقييم .4

 مراقبة ردود الفعل من الطرف الآخر لتقييم مدى فهم الرسالة :رد الفعل. 

 ح طلب التغذية الراجعة للتأكد من أن الرسالة قد وصلت بوضو :التغذية الراجعة

 .وفهمت بشكل صحيح

 نصائح مهمة لتطوير مهارات التواصل

 تحسين مهارات الاستماع .1

 انتباهك الكامل وتجنب التشتيتعندما يتحدث شخص ما، أعطه  :التركيز الكامل. 

 قم بتدوين النقاط الرئيسية لمساعدتك على التذكر والفهم :تدوين الملاحظات. 

 تطوير مهارات التعبير اللفظي .2

 استخدم نبرة صوت واضحة ومعتدلة :التحدث بوضوح. 

 استخدم نبرة صوت تتناسب مع الموضوع والموقف :التحكم في نبرة الصوت. 

 الجسد بفعالية استخدام لغة .3

 حافظ على مستوى جيد من الاتصال البصري لإظهار الاهتمام  :الاتصال البصري

 .والثقة

 استخدم الإيماءات لدعم كلامك وتوضيح النقاط الهامة :الإيماءات. 

 التعامل مع الاختلافات الثقافية .4

 المختلفةاحترم اختلافات الثقافات وتفهم أنماط التواصل  :الاحترام والتفهم. 

 كن مرناً في أسلوب تواصلك وتكيف مع الشخصيات والثقافات المختلفة :التكيف. 

 تحسين مهارات التواصل الكتابي .5
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 اكتب بطريقة مباشرة وواضحة، وتجنب الغموض والإطالة :الوضوح والإيجاز. 

 قم بمراجعة وتدقيق النصوص للتأكد من خلوها من الأخطاء :المراجعة والتدقيق. 

 عزيز التواصل غير اللفظيت .6

 كن واعياً بتعابير وجهك وإيماءاتك :لغة الجسد. 

 احترم المسافة الشخصية المناسبة لكل موقف :المسافة الشخصية. 

 التعلم المستمر .7

 احرص على قراءة الكتب وحضور الدورات التي  :القراءة والدورات التدريبية

 .تعزز من مهارات التواصل

 ا مارس مهارات التواصل بانتظام في حياتك اليومية لتحسينه :الممارسة اليومية

 .بشكل مستمر

 الاستفادة من التغذية الراجعة .8

 مكنك اسأل الآخرين عن رأيهم في مهاراتك التواصلية وكيف ي :طلب التغذية الراجعة

 .تحسينها

 استخدم الأخطاء كتجارب تعليمية لتحسين مهاراتك :التعلم من الأخطاء. 

 الثقة بالنفسبناء  .9

 كارك اعمل على تعزيز ثقتك بنفسك لتكون قادرًا على التعبير عن أف :الثقة بالنفس

 .بثقة ووضوح

 كلما مارست التواصل بشكل أكبر، زادت ثقتك بنفسك  :التجارب المتكررة

 .وبمهاراتك

بح من خلال اتباع هذه النصائح والعمل على تطوير مهارات التواصل، يمكن للفرد أن يص

 .هنيةر فاعلية في تواصله مع الآخرين، مما ينعكس إيجابياً على حياته الشخصية والمأكث

 

 

 

 (الرابعالوحدة النمطية )للأسبوع 
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المقابلة الطبية هي جزء أساسي من تقييم وتشخيص المريض، وتتطلب مجموعة من 

يلي  فيماالمهارات الأساسية لضمان الحصول على معلومات دقيقة وتقديم الرعاية الجيدة. 

 :المهارات الأساسية التي يحتاجها الطبيب خلال المقابلة الطبية

 التحضير للمقابلة .1

 ت الاطلاع على السجلات الطبية السابقة للمريض إذا كان :مراجعة تاريخ المريض

 .متاحة

 ضالتأكد من أن مكان المقابلة هادئ ومريح لضمان خصوصية المري :تهيئة البيئة. 

 جيدة مع المريضبناء علاقة  .2

 تقديم النفس للمريض بطريقة محترمة وودية :التقديم الشخصي. 

 امالحفاظ على التواصل البصري لتعزيز الثقة والشعور بالاهتم :التواصل البصري. 

 إظهار الاحترام والتعاطف تجاه مخاوف واحتياجات المريض :الاحترام والتعاطف. 

 الاستماع الفعاّل .3

 يثإبداء الاهتمام الكامل للمريض وعدم المقاطعة أثناء الحد :الاهتمام الكامل. 

 ل تكرار أو تلخيص ما قاله المريض للتأكد من فهم المعلومات بشك :تأكيد الفهم

 .صحيح

 طرح الأسئلة الفعالة .4

 مثل: بدء المقابلة بأسئلة مفتوحة للحصول على معلومات عامة ) :الأسئلة المفتوحة

 .اليوم؟"("ما الذي أتى بك 

 هل  استخدام الأسئلة المغلقة للحصول على تفاصيل محددة )مثل: :الأسئلة المغلقة"

 .لديك حساسية لأي أدوية؟"(

 طلب توضيح عند الحاجة )مثل: "هل يمكنك توضيح متى بدأت :الأسئلة التوضيحية 

 .الأعراض؟"(

 التواصل الواضح والمفهوم .5

 لطبية المعقدة واستخدام لغة يفهمها تجنب المصطلحات ا :استخدام لغة بسيطة

 .المريض

 توضيح الإجراءات أو الخطوات الطبية بشكل مفصل للمريض :الشرح والتوضيح. 

 استخدام لغة الجسد بفعالية .6

 ظياستخدام الإيماءات وتعابير الوجه لدعم التواصل اللف :الإيماءات والتعابير. 
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 المريض وإظهار اهتمام من خلال الجلوس في مستوى العين مع  :وضعية الجسم

 .وضعية الجسم المفتوحة

 جمع التاريخ الطبي .7

 معرفة الأعراض الحالية والسبب الرئيسي لزيارة الطبيب :التاريخ الحالي. 

 مراجعة الأمراض السابقة والجراحات والأدوية المستخدمة :التاريخ المرضي. 

 والمشاكل الصحية التي قد تكوناستقصاء الأمراض الوراثية  :التاريخ العائلي 

 .موجودة في العائلة

 مثل )فهم العوامل الاجتماعية التي قد تؤثر على صحة المريض  :التاريخ الاجتماعي

 .التدخين، الكحول، النشاط البدني(

 الفحص البدني .8

 التأكد من راحة المريض وشرح ما سيتم فحصه ولماذا :الإعداد للفحص. 

 ء الفحص بدقة وشمولية مع الحفاظ على احترام خصوصية إجرا :الدقة والشمولية

 .المريض

 على  إبلاغ المريض بأي ملاحظات مهمة فور اكتشافها، مع التأكيد :التفسير الفوري

 .أن التشخيص النهائي سيتم بعد مراجعة كاملة

 تقديم التوجيهات والنصائح .9

 طريقة يفهمهاتوضيح نتائج الفحص والتقييم الطبي للمريض ب :شرح النتائج. 

 اوفمناقشة خطة العلاج المتوقعة والإجابة على أي استفسارات أو مخ :خطة العلاج. 

 جتحديد مواعيد المتابعة والتأكيد على أهمية الالتزام بخطة العلا :المتابعة. 

 تدوين الملاحظات بدقة .10

 تدوين كل المعلومات المهمة بدقة في السجل الطبي :تسجيل المعلومات. 

 مراجعة وتحديث السجلات الطبية بانتظام لضمان توافر  :المراجعة والتحديث

 .المعلومات الدقيقة

هم أفضل فباتباع هذه المهارات الأساسية، يمكن للطبيب إجراء مقابلة طبية فعالة تؤدي إلى 

 .لحالة المريض وتقديم الرعاية الطبية المناسبة

 

 

 

 (الخامسالوحدة النمطية )للأسبوع 
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ى تعتمد علوالمهارات المتقدمة في المقابلة الطبية تتطلب مستوى أعلى من الإلمام والتطبيق، 

عامل مع الخبرة المتراكمة والفهم العميق للتفاعل مع المرضى. هذه المهارات تساعد في الت

مكن الحالات المعقدة وتقديم رعاية صحية متميزة. إليك بعض المهارات المتقدمة التي ي

 :طويرها واستخدامها خلال المقابلة الطبيةللطبيب ت

 القدرة على التعاطف العميق .1

 م التعاطف ليس فقط الاستماع، بل أيضًا إظهار الفه :إظهار التعاطف بشكل عميق

 .العميق لمشاعر وآلام المريض، والتفاعل معها بشكل يتجاوز الردود السطحية

 تقديم على حالات المريض العاطفية والقدرة على التعرف  :مراعاة الحالات العاطفية

 .الدعم اللازم

 مهارات التفاوض والإقناع .2

 لسلبيات تقديم الخيارات العلاجية ومناقشة الإيجابيات وا :التفاوض بشأن خطة العلاج

 .مع المريض، وتمكينه من اتخاذ قرار مستنير

 متثال رة أو الاالقدرة على إقناع المريض بتغيير سلوكيات صحية ضا :الإقناع بفعالية

 .لعلاج معين

 التعامل مع المرضى الصعبين .3

 لاقة ثقة استخدام تقنيات تهدئة المريض وبناء ع :إدارة المرضى العدائيين أو القلقين

 .معه

 لمعقدة االقدرة على معالجة الحالات الطبية والنفسية  :التعامل مع المرضى المعقدين

 .بتأنٍ ودقة

 مهارات الاتصال الثقافي .4

 قافية القدرة على التواصل بفعالية مع المرضى من خلفيات ث :الفهم الثقافي العميق

 .مختلفة وفهم تأثير الثقافة على الصحة والسلوكيات الصحية

 بادلاستخدام مترجمين محترفين عند الضرورة وضمان الفهم المت :الترجمة الثقافية. 

 التوثيق المتقدم .5

 معلومات شاملة ومفصلة حول تاريخ المريض والفحص تسجيل  :التوثيق التفصيلي

 .الطبي والتوصيات العلاجية

 الاحتفاظ بسجلات دقيقة تساعد في الرعاية المستمرة  :الاحتفاظ بسجلات دقيقة

 .واتخاذ قرارات مستقبلية مبنية على البيانات
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 التدبير الشامل للحالة .6

 من فريق متعدد التخصصات  القدرة على العمل كجزء :التنسيق مع الفريق الطبي

 .لضمان رعاية شاملة ومنسقة للمريض

 صصات تنظيم ومتابعة خطة علاج معقدة تشمل العديد من التخ :إدارة الحالة المعقدة

 .والإجراءات

 التواصل الفعال في الحالات الحساسة .7

 ع دعمتقديم الأخبار الصعبة أو السيئة بلباقة وحساسية، م :إبلاغ الأخبار السيئة 

 .المريض وأسرته

 وتقديم  التعامل بمهارة مع المرضى في نهاية حياتهم، :التعامل مع الحالات النهائية

 .الرعاية التلطيفية المناسبة

 استخدام التقنيات الحديثة .8

 رونيةالقدرة على إجراء مقابلات طبية فعالة عبر الوسائل الإلكت :التطبيب عن بعد. 

 طبيقات والبرامج لمراقبة صحة المريض عن بعداستخدام الت :التطبيقات الصحية 

 .وتقديم التوجيهات اللازمة

 مهارات البحث والتحليل .9

 لمعرفة االقدرة على مراجعة وتحليل الأدبيات الطبية الحديثة لتحديث  :البحث الأدبي

 .وتقديم الرعاية المبنية على الأدلة

 ديد لتحليل نتائج العلاج وتحاستخدام البيانات الصحية  :تحليل البيانات الصحية

 .المجالات التي تحتاج إلى تحسين

 التعلم المستمر والتطوير المهني .10

 مية والطبيةالالتزام بالتعليم الطبي المستمر ومواكبة التطورات العل :التعليم المستمر. 

 رات حضور الدورات والورشات التدريبية المتقدمة لتعزيز المها :التدريب المتقدم

 .الطبية

 ريب، وهيتطوير هذه المهارات المتقدمة يتطلب جهداً مستمراً واستثماراً في التعليم والتد

ضى تعزز قدرة الطبيب على تقديم رعاية صحية متميزة وشاملة تتناسب مع احتياجات المر

 .المختلفة

 

 (السادسالوحدة النمطية )للأسبوع 
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ن تؤثر أالتحديات والمشاكل التي يمكن تواجه مهارات التواصل في المجال الطبي العديد من 

على جودة الرعاية الصحية. فيما يلي بعض المشاكل الشائعة في مهارات التواصل في 

 :المجال الطبي

 عدم الاستماع الفعاّل .1

 غير  قد يكون الطبيب مشغولًا بأمور أخرى أو مضغوطًا بالوقت، مما يجعله :التشتت

 .للمريضقادر على الاستماع بتركيز كامل 

 قد يقاطع الطبيب المريض بشكل متكرر، مما يمنع المريض من  :مقاطعة المريض

 .التعبير الكامل عن مشاكله وأعراضه

 استخدام لغة معقدة .2

 ي استخدام مصطلحات طبية معقدة أو غير مألوفة يمكن أن يؤد :المصطلحات الطبية

 .إلى سوء فهم من قبل المريض

 يقة ح كافٍ للمريض حول حالته أو الخطة العلاجية بطرعدم تقديم شر :عدم التوضيح

 .يفهمها

 نقص التعاطف والاحترام .3

 قد يظهر الطبيب عدم تعاطف مع مشاعر المريض، مما يجعل  :عدم إظهار التعاطف

 .المريض يشعر بعدم الاهتمام

 ه قد يشعر المريض بأن الطبيب لا يحترمه أو يقلل من شأن مخاوف :نقص الاحترام

 .ةالصحي

 التعامل مع المرضى الصعبين .4

 و أعدم القدرة على تهدئة المرضى القلقين  :سوء التعامل مع القلق أو العدائية

 .العدائيين بفعالية

 يزيد  قد يتفاعل الطبيب بطريقة غير مناسبة مع المريض، مما :التفاعل غير المناسب

 .من توتر الموقف

 التأخير والتشتت .5

 قة التأخر عن مواعيد المرضى يمكن أن يؤثر سلبًا على علا :التأخر عن المواعيد

 .الثقة بين الطبيب والمريض

 ثناء انشغال الطبيب بالهواتف أو الأجهزة الأخرى أ :التشتت بالهواتف أو الأجهزة

 .المقابلة يمكن أن يؤثر على جودة التواصل

 عدم كفاية التوضيحات الطبية .6
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 ح كافٍ ومفصل لخطة العلاج والتوقعات عدم تقديم شر :عدم شرح خطة العلاج

 .المستقبلية

 ركه عدم مناقشة الخيارات العلاجية المتاحة مع المريض وت :عدم مناقشة الخيارات

 .دون توجيه مناسب

 الفشل في توفير التغذية الراجعة .7

 ا عدم طلب تغذية راجعة من المريض حول الفهم والرض :عدم طلب التغذية الراجعة

 .المقدمة عن المعلومات

 تلبية وعدم متابعة التغذية الراجعة لتحسين التواصل  :عدم متابعة التغذية الراجعة

 .احتياجات المريض

 التحديات الثقافية واللغوية .8

 تؤثر على  عدم القدرة على فهم واحترام الفروقات الثقافية التي قد :الحواجز الثقافية

 .التواصل

 مترجمين عند الحاجة، مما يؤدي إلى سوء فهم عدم توفير  :الحواجز اللغوية

 .وتواصل ضعيف مع المرضى الذين يتحدثون لغات مختلفة

 تحديات التواصل الرقمي .9

 ة الاعتماد الزائد على التواصل الرقمي دون مراعا :الاعتماد على التكنولوجيا

 .التفاعل الشخصي

 صحية مما الرقمية أو التطبيقات العدم كفاءة استخدام التقنيات  :عدم كفاءة التقنيات

 .يؤدي إلى تواصل غير فعال

 التعامل مع الأخبار السيئة .10

 اسة أو تقديم الأخبار السيئة بطريقة غير حس :إبلاغ الأخبار السيئة بشكل غير لائق

 .دون دعم كافٍ 

 أسرته وعدم تقديم الدعم العاطفي والنفسي اللازم للمريض  :عدم تقديم الدعم اللازم

 .عد إبلاغ الأخبار السيئةب

 حلول لتحسين مهارات التواصل في المجال الطبي

 المشاركة في دورات وورش عمل لتحسين مهارات التواصل :التدريب المستمر. 

 إجراء تقييم ذاتي دوري للتعرف على نقاط الضعف والعمل على :التقييم الذاتي 

 .تحسينها

 المرضى والزملاء لتحسين الأداءطلب التغذية الراجعة من  :التغذية الراجعة. 

 التعلم من المواقف السابقة وتطبيق الدروس المستفادة :التعلم من الخبرات. 
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 رسوم استخدام وسائل مساعدة مثل النماذج التوضيحية أو ال :استخدام وسائل مساعدة

 .البيانية لتبسيط المعلومات الطبية

ا مستمرًا ووعياً بأهمية هذه تحسين مهارات التواصل في المجال الطبي يتطلب جهدً 

 .المهارات في تقديم رعاية صحية أفضل وتحسين تجربة المريض

 

 (السابعالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

اهم مهارات التواصل في المجال الطبي تعتمد على مجموعة من المبادئ والقواعد التي تس

 والمريض. هذه المبادئفي تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز العلاقة بين الطبيب 

 :والقواعد تشمل

 المبادئ الأساسية لمهارات التواصل في المجال الطبي

 الاحترام والتعاطف .1
o تعامل مع جميع المرضى بكرامة واحترام، بغض النظر عن  :إظهار الاحترام

 .خلفيتهم أو حالتهم الصحية

o إظهار تعاطف حقيقي تجاه مشاعر واحتياجات المرضى،  :التعاطف

 .تماع إلى مخاوفهم بجديةوالاس

 الاستماع الفعاّل .2
o إعطاء المريض انتباهك الكامل دون تشتت :التركيز. 

o تلخيص ما قاله المريض وإعادة صياغته للتأكد من فهمك  :تأكيد الفهم

 .الصحيح

 الوضوح والبساطة .3
o ها تجنب المصطلحات الطبية المعقدة، واستخدم لغة يفهم :استخدام لغة بسيطة

 .المريض

o تقديم شرح واضح ومفصل لكل خطوة أو إجراء طبي :ح المفصلالشر. 

 الصبر والهدوء .4
o التحلي بالصبر والاستماع للمريض دون استعجال :الصبر. 

o الحفاظ على هدوءك في جميع الأوقات، خاصة في المواقف الصعبة  :الهدوء

 .أو المتوترة

 التفاعل الإيجابي .5
o ه بطريقة إيجابية وبناءة، وتشجيعالتفاعل مع المريض  :التفاعل مع المريض

 .على التعبير عن نفسه
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o تقديم تغذية راجعة بناءة ومشجعة لتحفيز المريض على  :التغذية الراجعة

 .التفاعل بشكل إيجابي

 القواعد الأساسية لمهارات التواصل في المجال الطبي

 بدء المقابلة بشكل مناسب .1
o دورك في رعايته تقديم نفسك بوضوح للمريض وشرح :التقديم الشخصي. 

o توضيح الهدف من المقابلة وما سيتم مناقشته خلالها :تحديد الأهداف. 

 إدارة الوقت بفعالية .2
o   التأكد من تخصيص وقت كافٍ لكل مريض دون  :تخصيص وقت كاف

 .التعجل

o تنظيم المقابلة بشكل يضمن تناول جميع النقاط الهامة :التنظيم. 

 استخدام لغة الجسد .3
o الحفاظ على مستوى جيد من الاتصال البصري لإظهار  :الاتصال البصري

 .الاهتمام

o استخدام الإيماءات وتعبيرات الوجه لدعم التواصل :الإيماءات والتعابير 

 .اللفظي

 طرح الأسئلة بفعالية .4
o ملةبدء المقابلة بأسئلة مفتوحة للحصول على معلومات شا :الأسئلة المفتوحة. 

o ند المغلقة للحصول على تفاصيل محددة عاستخدام الأسئلة  :الأسئلة المغلقة

 .الحاجة

 تقديم المعلومات بوضوح .5
o تقديم شرح مفصل لكل خطوة أو إجراء طبي بطريقة  :الشرح والتوضيح

 .يفهمها المريض

o استخدام الوسائل البصرية أو النماذج  :استخدام الوسائل المساعدة

 .التوضيحية لتبسيط المعلومات

 التعامل مع الأخبار الصعبة .6
o اعمةتقديم الأخبار السيئة بطريقة حساسة ود :إبلاغ الأخبار السيئة بحساسية. 

o تقديم الدعم العاطفي والنفسي اللازم للمريض بعد إبلاغ  :دعم المريض

 .الأخبار السيئة

 التوثيق الدقيق .7
o تدوين جميع المعلومات المهمة بشكل دقيق في السجل  :تدوين الملاحظات

 .الطبي

o راجعة وتحديث السجلات الطبية بانتظام لضمان دقتها م :التحديث المستمر

 .وشموليتها

 احترام السرية والخصوصية .8
o ن احترام سرية المعلومات الطبية وعدم الكشف عنها دو :الحفاظ على السرية

 .إذن
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o التأكد من أن مكان المقابلة يضمن خصوصية المريض  :احترام الخصوصية

 .وراحته

 الممارسة اليومية تنفيذ هذه المبادئ والقواعد في

 المشاركة في دورات تدريبية وورش عمل لتحسين مهارات  :التدريب المستمر

 .التواصل

 لضعفإجراء تقييم ذاتي دوري لمهاراتك والعمل على تحسين نقاط ا :التقييم الذاتي. 

 تحسين التعلم من المواقف السابقة وتطبيق الدروس المستفادة ل :التعلم من الخبرات

 .الأداء

لجودة اخلال الالتزام بهذه المبادئ والقواعد، يمكن للطبيب تقديم رعاية صحية عالية من 

م عن وتعزيز علاقة الثقة مع المرضى، مما يساهم في تحسين النتائج الصحية والرضا العا

 .الرعاية المقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 (الثامنالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

لأطباء كبير على مهارات التواصل الفعاّل بين اتحسين الحالة الصحية للمرضى يعتمد بشكل 

والمرضى. يمكن تحسين هذه الحالة من خلال استخدام عدة طرق وأنواع من مهارات 

 التواصل. إليك بعض الأنواع والطرق لتحسين الحالة الصحية للمرضى من خلال مهارات

 :التواصل

 التواصل اللفظي .1

 :الطرق

 كلماتك واضحة وأنك تتحدث ببطء كافٍ ليسمح تأكد من أن  :التحدث بوضوح وبطء

 .للمريض بفهم ما تقوله
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 استخدم لغة بسيطة ومفهومة وتجنب المصطلحات  :تجنب المصطلحات المعقدة

 .الطبية المعقدة

 :الأنواع

 ن عمثل "كيف تشعر اليوم؟" لتشجيع المريض على التعبير  :الاستفسارات المفتوحة

 .مشاعره وأعراضه بحرية

 مثل "هل تشعر بأي ألم؟" للحصول على إجابات محددة وسريعة :لمغلقةالأسئلة ا. 

 التواصل غير اللفظي .2

 :الطرق

 الحفاظ على مستوى جيد من الاتصال البصري لإظهار الاهتمام :الاتصال البصري 

 .والتعاطف

 حةمثل الإيماءات المطمئنة والجلوس بوضعية مريحة ومفتو :لغة الجسد الإيجابية. 

 :الأنواع

 تعاطفالابتسام والاهتمام بتعابير الوجه التي تعكس الفهم وال :التعابير الوجهية. 

 استخدام الإيماءات اليدوية لدعم وتوضيح ما تقوله :الإيماءات. 

 الاستماع الفعاّل .3

 :الطرق

 أعطِ المريض انتباهك الكامل وتجنب المقاطعة أثناء حديثه :الانتباه الكامل. 

 قلق ملاحظات تؤكد أنك تستمع وتفهم مثل "أفهم أنك تشعر بقدم  :التغذية الراجعة

 ."شديد

 :الأنواع

 تكرار ما قاله المريض للتأكد من فهمك الصحيح ولإظهار  :الاستماع الراجع

 .الاهتمام

 يص التركيز على التفاصيل الصغيرة التي قد تكون مهمة لتشخ :الاستماع التفصيلي

 .الحالة

 التعليم والتوعية .4

 :الطرق
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 حية مثل الكتيبات والنماذج التوضيحية لشرح الحالة الص :استخدام وسائل تعليمية

 .والعلاج

 إعادة المعلومات المهمة والتأكد من فهم المريض لها :التكرار والتأكيد. 

 :الأنواع

 تقديم معلومات حول الوقاية من الأمراض ونمط الحياة الصحي :التوعية الصحية. 

 اصيل العلاج وخطواته بوضوحشرح تف :توضيح خطة العلاج. 

 التواصل الكتابي .5

 :الطرق

 كتابة التعليمات العلاجية والمواعيد بوضوح وسهولة :كتابة التعليمات بوضوح. 

 اداتللتواصل مع المرضى وتقديم التوجيهات والإرش :استخدام الرسائل الإلكترونية. 

 :الأنواع

 ومات عن الحالة الصحية تقديم كتيبات تحتوي على معل :الكتيبات الإرشادية

 .والإجراءات العلاجية

 لإرسال تذكيرات بالمواعيد والتعليمات :البريد الإلكتروني والرسائل النصية 

 .الصحية

 التواصل التكنولوجي .6

 :الطرق

 طبيةاستخدام منصات التواصل عبر الفيديو لتقديم الاستشارات ال :التطبيب عن بعد. 

 التطبيقات لمتابعة حالة المريض وتقديم النصائحاستخدام  :التطبيقات الصحية 

 .الصحية

 :الأنواع

 نلتوفير الوقت والجهد والتواصل مع المرضى البعيدي :الاستشارات عبر الفيديو. 

 لمراقبة الأنشطة الحيوية وتذكير المرضى بتناول الأدوية :التطبيقات الصحية. 

 التواصل داخل الفريق الطبي .7

 :الطرق
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 ت عقد اجتماعات منتظمة مع فريق الرعاية لمناقشة الحالا :دوريةالاجتماعات ال

 .وتبادل المعلومات

 تسجيل جميع الملاحظات والمعلومات الهامة في السجل الطبي  :التوثيق الجيد

 .للمريض

 :الأنواع

 لتبادل الخبرات والمعلومات بين الأطباء :المؤتمرات الطبية. 

 اء شاملة ودقيقة حول حالة المريض لباقي أعضلتوفير معلومات  :التقارير الطبية

 .الفريق

 التواصل مع الأسرة .8

 :الطرق

 فية تقديم المعلومات والنصائح لأفراد الأسرة حول كي :إشراك الأسرة في الرعاية

 .دعم المريض

 لدعم الاهتمام بمخاوف وتساؤلات أفراد الأسرة وتقديم ا :الاستماع لمخاوف الأسرة

 .اللازم

 :الأنواع

 جلسات توعية وتثقيف لأفراد الأسرة حول الحالة الصحية  :لجلسات العائليةا

 .للمريض

 ضالتواصل المستمر مع الأسرة لتحديثهم حول تقدم حالة المري :الاتصال الدوري. 

 التغذية الراجعة .9

 :الطرق

 الاستماع لآراء المرضى حول جودة الرعاية  :طلب التغذية الراجعة من المرضى

 .المقدمة

 استخدام التغذية الراجعة لتحسين الأداء والتواصل المستقبلي :تقييم الأداء. 

 :الأنواع

 توزيع استبيانات على المرضى لجمع ملاحظاتهم واقتراحاتهم :استبيانات الرضا. 

 إجراء مقابلات شخصية مع المرضى للحصول على تغذية  :المقابلات الشخصية

 .راجعة مباشرة
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لصحية نواع المتعددة من مهارات التواصل، يمكن تحسين الحالة اباستخدام هذه الطرق والأ

 .للمرضى بشكل كبير من خلال تقديم رعاية صحية متكاملة وشاملة

 

 (التاسعالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

لأشخاص تهدف إلى تقديم الدعم الفوري والقصير الأجل ل (PFA) الإسعافات الأولية النفسية

تقليل  نفسية شديدة نتيجة لحادثة مؤلمة. هذه الإسعافات تهدف إلىالذين يعانون من ضغوط 

ساسية الأثر النفسي السلبي للأزمة وتعزيز التعافي الفوري. إليك المبادئ والخطوات الأ

 :لتقديم الإسعافات الأولية النفسية

 المبادئ الأساسية للإسعافات الأولية النفسية

 التواجد والاستماع .1
o وكن متاحًا لدعم الشخصكن حاضرًا  :التواجد. 

o استمع بشكل فعال دون مقاطعة أو إصدار أحكام :الاستماع. 

 التعاطف .2
o أظهر فهمك لمشاعر الشخص ومخاوفه :إظهار التعاطف. 

o قدر مشاعر الشخص وأظهر أنك مهتم بما يمر به :التقدير. 

 التقييم .3
o قم بتقييم الحالة النفسية للشخص واحتياجاته :تقييم الحالة. 

o  حدد مدى خطورة الحالة وما إذا كانت تحتاج إلى تدخل  :الخطورةتحديد

 .متخصص

 التوجيه والدعم .4
o قدم توجيهات بسيطة حول الخطوات التالية :تقديم التوجيه. 

o مان ساعد في تلبية الاحتياجات الأساسية مثل الأ :دعم الاحتياجات الأساسية

 .والمأوى والطعام

 الاتصال بالموارد .5
o  ساعد الشخص في الاتصال بالمصادر الداعمة  :المتاحةالاتصال بالموارد

 .مثل العائلة، الأصدقاء، أو المختصين

o ةقدم معلومات حول الموارد المتاحة والمساعدة المتوفر :تقديم المعلومات. 

 الخطوات الأساسية لتقديم الإسعافات الأولية النفسية

 إيجاد بيئة آمنة .1
o ن آمن وبعيد عن التهديدات تأكد من أن الشخص في مكا :تأمين المكان

 .المباشرة
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o وفر بيئة هادئة ومريحة لتقليل التوتر :الهدوء والراحة. 

 الاتصال الفعال .2
o قدم نفسك ووضح أنك هنا للمساعدة :التقديم الشخصي. 

o استفسر عما يحتاجه الشخص في الحال :السؤال عن الاحتياجات الفورية. 

 الاستماع والتعاطف .3
o يتحدث عن مشاعره وخبراتهدع الشخص  :استمع بإنصات. 

o أظهر تعاطفك وتجنب إصدار الأحكام :إظهار التعاطف. 

 تقديم الدعم العملي .4
o ساعد في توفير الماء، الطعام :المساعدة في تلبية الاحتياجات الأساسية ،

 .والملابس إذا كان ذلك ضرورياً

o قدم معلومات واضحة حول ما يمكن القيام به بعد  :تقديم معلومات واضحة

 .ذلك

 التشجيع على الرعاية الذاتية .5
o نصح الشخص بأخذ استراحة وتناول  :تشجيع الاستراحة والتغذية السليمة

 .وجبة خفيفة

o قدم تقنيات بسيطة للاسترخاء مثل التنفس  :التنفس العميق والاسترخاء

 .العميق

 تقديم الدعم العاطفي .6
o بعد  طمأن الشخص بأنه طبيعي أن يشعر بهذه المشاعر :طمأنة الشخص

 .الحادثة

o شجع الشخص على التحدث عن مشاعره ولكن دون  :تشجيع على الحديث

 .الضغط عليه

 التخطيط للخطوات القادمة .7
o ساعد الشخص في وضع  :مساعدة الشخص في التخطيط للمستقبل القريب

 .خطة بسيطة للأيام القادمة

o ل شجع الشخص على البقاء على اتصا :تشجيع التواصل مع الدعم الاجتماعي

 .مع الأصدقاء والعائلة

 إحالة الشخص للمساعدة المتخصصة إذا لزم الأمر .8
o كن على علم بالإشارات  :التعرف على علامات الحاجة إلى تدخل متخصص

 .التي قد تدل على الحاجة إلى دعم نفسي متخصص

o إذا كانت الحالة تتطلب ذلك، ساعد الشخص في  :الاتصال بالمختصين

 .النفسيةالوصول إلى خدمات الصحة 

 نصائح إضافية لتقديم الإسعافات الأولية النفسية

 كن هادئاً ومرناً في استجابتك لمشاعر واحتياجات الشخص :الهدوء والمرونة. 

 فية احرص على تثقيف نفسك حول الإسعافات الأولية النفسية وكي :التثقيف المستمر

 .تطبيقها بفعالية
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 وسرية ما يشاركه معكاحترم خصوصية الشخص  :الاحترام والسرية. 

 قم بحضور دورات تدريبية منتظمة لتحسين مهاراتك في تقديم :التدريب المنتظم 

 .الإسعافات الأولية النفسية

غوط بتطبيق هذه المبادئ والخطوات، يمكن تقديم دعم فعاّل للأشخاص الذين يعانون من ض

 .الأزمة هم على التعافي مننفسية شديدة، مما يساهم في تحسين حالتهم النفسية وتعزيز قدرت

 

 

 (العاشرالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

 للمرضى يتطلب مراعاة مجموعة من المبادئ الأساسية (PFA) تقديم الإسعافات الأولية النفسية

لمرضى لضمان تقديم دعم فعاّل ومناسب. هذه المبادئ تركز على احترام وتلبية احتياجات ا

ولية مدروسة ومحترمة. إليك المبادئ الأساسية للإسعافات الأالنفسية والعاطفية بطريقة 

 :النفسية للمرضى

 السلامة والأمان .1

 تأكد من أن البيئة آمنة وخالية من المخاطر المحتملة :ضمان الأمان الجسدي. 

 من  اخلق جوًا من الثقة والأمان العاطفي لتمكين المرضى :توفير الأمان العاطفي

 .دون خوفالتعبير عن مشاعرهم 

 الاستماع الفعاّل .2

 أظهر اهتمامك الكامل بما يقوله المريض :الاهتمام الكامل. 

 دع المريض يتحدث بحرية دون مقاطعة :عدم المقاطعة. 

 مع استخدم إيماءات الرأس والتعابير الوجهية لإظهار أنك تست :التفاعل بفعالية

 .باهتمام

 التعاطف .3

 مشاعر المريض وآلامهكن متعاطفاً مع  :إظهار التعاطف. 

 أظهر تقديرك لمشاعر وتجارب المريض واحترام خصوصيته :التقدير والاحترام. 

 التواصل الواضح والبسيط .4

 تجنب المصطلحات الطبية المعقدة واستخدم لغة يفهمها  :استخدام لغة بسيطة

 .المريض
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 وضح للمريض ما يحدث وما هي الخطوات التالية :تقديم المعلومات بوضوح 

 .بطريقة واضحة وبسيطة

 تقدير ردود الفعل الفردية .5

 تفهم أن كل مريض قد يتفاعل بشكل مختلف مع الأزمات  :التفهم والاحترام

 .والضغوط

 لكل حالة  كن مرناً في التعامل مع ردود الفعل المختلفة وقدم الدعم المناسب :المرونة

 .فردية

 الدعم العملي .6

 الماء،  ساعد المريض في تلبية احتياجاته الأساسية مثل :تلبية الاحتياجات الأساسية

 .الطعام، والراحة

 قدم المساعدة الفورية للتخفيف من حدة الأزمة :تقديم المساعدة الفورية. 

 الحفاظ على السرية .7

 احترم سرية المعلومات التي يشاركها المريض معك :احترام الخصوصية. 

 لتي اية دون إذن المريض، إلا في الحالات لا تفشي المعلومات الشخص :عدم الإفشاء

 .تستدعي التدخل الفوري لحماية المريض أو الآخرين

 التوجيه والدعم .8

 ا قدم توجيهات بسيطة وواضحة حول الخطوات التي يمكن أن يتخذه :تقديم التوجيه

 .المريض

 غذية والتشجع المريض على العناية بنفسه من خلال الراحة  :تشجيع الرعاية الذاتية

 .الجيدة

 إحالة للمساعدة المتخصصة .9

 كن على دراية بالإشارات التي تشير إلى  :التعرف على الحاجة إلى دعم متخصص

 .حاجة المريض لدعم نفسي متخصص

 ساعد المريض في الوصول إلى خدمات الصحة  :توجيه المريض إلى الموارد

 .النفسية والدعم المناسب

 مرالمتابعة والدعم المست .10

 تمرقم بمتابعة حالة المريض بشكل منتظم وتقديم الدعم المس :المتابعة المنتظمة. 
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 شجع المريض على التواصل معك في حال ظهور أي  :تشجيع التواصل المفتوح

 .مشاكل أو احتياجات جديدة

 تنفيذ هذه المبادئ في الممارسة العملية

 عمل لتعزيز احرص على حضور دورات تدريبية وورش  :التدريب المستمر

 .مهاراتك في تقديم الإسعافات الأولية النفسية

 حسين تقم بإجراء تقييم ذاتي دوري لمهاراتك واعمل على  :التقييم الذاتي والتطوير

 .نقاط الضعف

 في  استغل الخبرات السابقة لتحسين وتطوير مهاراتك :التعلم من الخبرات السابقة

 .تقديم الدعم النفسي

سين يمكنك تقديم دعم نفسي فعال وشامل للمرضى، مما يساعد في تح باتباع هذه المبادئ،

 .حالتهم النفسية والعاطفية ويعزز قدرتهم على التعامل مع الضغوط والأزمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الحادي عشرالوحدة النمطية )للأسبوع 

في حالات الطوارئ، تكون مهارات التواصل الفعال مع المرضى حاسمة لضمان تقديم 

لتواصل السريعة والفعاّلة وتخفيف التوتر. إليك الأساسيات والتقنيات لمهارات ا الرعاية

 :الفعال مع المرضى في هذه الحالات

 أساسيات مهارات التواصل الفعال في حالات الطوارئ

 الهدوء والسيطرة .1
o الحفاظ على هدوئك يساعد في تهدئة المريض ويعزز  :الاحتفاظ بالهدوء

 .الشعور بالأمان
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o  تصرف بثقة لتوضيح أنك قادر على التعامل مع الوضع، مما :السيطرةإظهار 

 .يساعد في تعزيز ثقة المريض فيك

 الاستماع النشط .2
o ية مثل انتبه لما يقوله المريض واستخدم الإشارات غير اللفظ :الاستماع بعناية

 .التلويح برأسك لإظهار أنك تستمع

o مما يتيح له التعبير عندع المريض يتحدث بدون مقاطعة،  :تجنب المقاطعة 

 .مشاعره واحتياجاته

 التواصل الواضح والمباشر .3
o استخدم كلمات سهلة وبسيطة، وتجنب المصطلحات  :استخدام لغة بسيطة

 .الطبية المعقدة

o وضح الإجراءات والخطوات التي ستتخذها بطريقة يفهمها  :الشرح بوضوح

 .المريض

 التعاطف والاحترام .4
o تفهمك لمشاعر المريض وأظهر التعاطف مع عبر عن  :إظهار التعاطف

 .وضعه

o احترم خصوصية المريض وكن حساسًا تجاه مشاعره :احترام الخصوصية. 

 إدارة التوتر .5
o ق أو استخدم تقنيات التهدئة لتخفيف توتر المريض مثل التنفس العمي :التهدئة

 .التأكيدات الإيجابية

o لى توفير الرعاية طمئن المريض بأنك هنا لدعمه وأنك تعمل ع :الطمأنة

 .اللازمة

 تقنيات التواصل الفعال في حالات الطوارئ

 التقنيات اللفظية .1
o استخدم جمل قصيرة ومباشرة لتوضيح ما يجب أن يفعله  :التوجيه المباشر

 .المريض أو ما يجري

o أعد صياغة ما يقوله المريض للتأكد من فهمك الصحيح  :إعادة الصياغة

 .ولإظهار أنك تستمع

 غير اللفظية التقنيات .2
o حافظ على مستوى جيد من الاتصال البصري لبناء الثقة  :الاتصال البصري

 .ولإظهار اهتمامك

o لهادئةاستخدم الإيماءات والتعابير الوجهية الداعمة وا :لغة الجسد الإيجابية. 

 التقنيات النفسية .3
o ذا" استخدم كلمات وعبارات تأكيدية مثل "سنتعامل مع ه :التقنيات التأكيدية

 ."أو "أنت في أيد أمينة

o لًا اعترف بمشاعر القلق أو الخوف وقدم دعمًا فعا :الاستجابة لمشاعر القلق. 

 التقنيات العملية .4
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o ذها قدم وصفاً واضحًا ومبسطًا للإجراءات التي سيتم اتخا :توضيح الإجراءات

 .وما قد يشعر به المريض أثناءها

o لتعامل في البداية وتأكد من ا ركز على الأمور الأكثر أهمية :تنظيم الأولويات

 .مع الحالات الأكثر خطورة أولاً 

 التقنيات التفاعلية .5
o حيثما كان ذلك ممكناً، قدم للمريض خيارات حول إجراءات  :تقديم خيارات

 .العلاج أو الإجراءات التالية، مما يعزز الشعور بالتحكم

o شجع المريض على طرح الأسئلة وأجب عليها :استفسار عن الأسئلة 

 .بوضوح

 التقنيات التطمينية .6
o قدم تطمينات بأنك ستبذل قصارى جهدك لضمان سلامته  :تأكيد الأمان

 .وصحته

o قدم معلومات عن الفريق الطبي الذي سيشارك :تقديم المعلومات عن الفريق 

 .في رعايته

 التعامل مع الحالات الخاصة في الطوارئ

 التعامل مع الألم أو الانزعاج .1
o قدم دعمًا فورياً للتعامل مع الألم أو الانزعاج :الاستجابة السريعة. 

o مثل تنفس عميق أو استراتيجيات الاسترخاء :استخدام تقنيات التهدئة. 

 التعامل مع القلق والخوف .2
o استمع لمخاوف المريض وقدم الدعم النفسي :الاستماع والدعم. 

o طمئن المريض بأن فريق الرعاية هنا للمساعدة :استخدام التأكيدات. 

 التعامل مع الارتباك أو فقدان الوعي .3
o إذا كان المريض في حالة من الارتباك، استخدم  :توضيح الوضع بوضوح

 .جمل واضحة وبسيطة لتوضيح الوضع

o قدم المعلومات بطريقة هادئة ومطمئنة :توجيه المعلومات بلطف. 

ت ي حالامن خلال تطبيق هذه الأساسيات والتقنيات، يمكنك تحسين التواصل مع المرضى ف

 .الطوارئ، مما يساهم في تقديم رعاية أفضل وتقليل التوتر والقلق لديهم

 

 (الثاني عشرالوحدة النمطية )للأسبوع 

 

استخدام التكنولوجيا في الحالات الطارئة يمكن أن يكون له تأثير كبير على فعالية الاستجابة 

والتنسيق والرعاية. في سياقات الطوارئ المختلفة، يمكن أن تقدم التكنولوجيا أدوات مفيدة 
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ات لتحسين الأداء وتعزيز النتائج. إليك كيفية استخدام التكنولوجيا في الحالات الطارئة وسياق

 :متنوعة

 تقنيات التواصل والتنسيق .1

 :التقنيات

 تستخدم لتمكين فرق الطوارئ من التواصل الفوري مع :أنظمة التواصل اللاسلكي 

 .بعضها البعض، مثل أجهزة الراديو المحمولة أو أنظمة الاتصالات الطارئة

 فرق التستخدم لتبادل المعلومات بسرعة بين  :الرسائل النصية والبريد الإلكتروني

 .الطبية والعائلات وأطراف أخرى معنية

 تي تتيح مثل تطبيقات الرسائل الفورية أو المنصات الإلكترونية ال :تطبيقات التنسيق

 .للفرق الطبية تبادل المعلومات وإدارة الموارد بشكل فعال

 :سياقات الطوارئ

 اتتستخدم لتنسيق الاستجابة بين الفرق متعددة التخصص :الكوارث الطبيعية. 

 تساعد في تنسيق جهود الإغاثة والتواصل بين فرق الطوارئ  :الأزمات الحضرية

 .والإدارات المحلية

 إدارة المعلومات والبيانات .2

 :التقنيات

 تتيح الوصول السريع إلى معلومات المرضى  :السجلات الطبية الإلكترونية

 .وتاريخهم الطبي، مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة

 برامج لإدارة البيانات المتعلقة بالحوادث، مثل عدد  :نظمة إدارة الطوارئأ

 .المصابين، مواقعهم، وتفاصيل الموارد المتاحة

 :سياقات الطوارئ

 اقعتوفر نظرة شاملة للموارد والاحتياجات والتوزيع بين المو :الحوادث الكبيرة. 

 أو العلاجات تساعد في تتبع بيانات المرضى وتوزيع اللقاحات :الأوبئة. 

 الرعاية الطبية عن بعُد .3

 :التقنيات

 مات يستخدم لتقديم الاستشارات الطبية عبر الفيديو أو المكال :التطبيب عن بعُد

 .الصوتية في حالات الطوارئ
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 عن  تتيح للفرق الطبية مراقبة علامات المرضى الحيوية :أجهزة المراقبة عن بعُد

 .بعُد باستخدام أجهزة متصلة

 :ت الطوارئسياقا

 توفر رعاية طبية للمناطق التي يصعب  :الأزمات الصحية في المناطق النائية

 .الوصول إليها

 تسمح بالتشاور السريع مع المتخصصين وتقديم استشارات طبية :الكوارث الكبرى 

 .للمصابين

 الأدوات والبرمجيات لتحليل البيانات .4

 :التقنيات

 حتمالات التحليل البيانات والتنبؤ بالاتجاهات، مثل تستخدم  :أنظمة التحليل التنبئي

 .انتشار الأمراض أو احتياجات الموارد

 يق تساعد في تتبع مواقع الحوادث وتنس :الخرائط الرقمية وأنظمة تحديد المواقع

 .استجابة الطوارئ

 :سياقات الطوارئ

 يهاارد إلتستخدم لتحديد المناطق الأكثر تأثرًا وتوجيه المو :الكوارث الطبيعية. 

 تساعد في تحليل البيانات لتوجيه استراتيجيات الاستجابة  :الأزمات الصحية

 .والتخطيط

 التدريب والمحاكاة .5

 :التقنيات

 ئ استخدام برامج تدريبية تفاعلية لتمثيل سيناريوهات الطوار :محاكاة الطوارئ

 .وتدريب الفرق على الاستجابة الفعاّلة

 ملي ات محاكاة لتحسين مهارات الطوارئ والتدريب العيوفر بيئ :الواقع الافتراضي

 .في بيئات آمنة

 :سياقات الطوارئ

 الات حتحسين مهارات الفرق الطبية في التعامل مع  :التدريب المستمر للفرق الطبية

 .الطوارئ

 تدريب الفرق على التعامل مع سيناريوهات الطوارئ  :تحسين استجابة الأزمات

 .الاستجابة الفعاّلةالمختلفة وتحسين 
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 التطبيقات الخاصة بالطوارئ .6

 :التقنيات

 رث تنبه المستخدمين إلى الطوارئ المحتملة مثل الكوا :تطبيقات الإنذار المبكر

 .الطبيعية أو الأوبئة

 تمكن الأفراد من الإبلاغ عن الحوادث أو طلب  :تطبيقات الإبلاغ عن الطوارئ

 .المساعدة بسرعة

 :سياقات الطوارئ

 توفر معلومات فورية عن المخاطر وتوجيهات السلامة :لكوارث الطبيعيةا. 

 تسهل عملية الإبلاغ عن الحوادث والتواصل مع خدمات  :الحوادث اليومية

 .الطوارئ

 الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي .7

 :التقنيات

 مثل الأشعة السينية أو التصوير بالرنين  :الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور

 .المغناطيسي، لتسريع تشخيص الحالات الطارئة

 تاحةتساعد في اتخاذ قرارات طبية سريعة بناءً على البيانات الم :أنظمة التوصية. 

 :سياقات الطوارئ

 ةتحسين دقة التشخيصات وتوفير التوصيات العلاجية الفوري :الاستجابة السريعة. 

 ية لتحسين استراتيجيات الرعاتحليل البيانات الطبية الكبيرة  :الأزمات الصحية

 .والعلاج

ية في من خلال دمج هذه التقنيات في استراتيجيات الطوارئ، يمكن تعزيز الكفاءة والفعال

 الاستجابة، تحسين التواصل والتنسيق، وتقديم رعاية أفضل للمرضى في مختلف سياقات

 .الطوارئ

 

 

 

 (عشروالرابع الثالث الوحدة النمطية )للأسبوع 
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التواصل مع أفراد فرق الطوارئ والمراكز الطبية الأخرى هي أساسية لضمان  مهارات

ق، استجابة فعاّلة ومنسقة في حالات الطوارئ. التواصل الجيد يساهم في تحسين التنسي

لتي التقنيات وتوزيع الموارد، وتقديم الرعاية بسرعة وفعالية. فيما يلي المهارات الأساسية وا

 :يجب اتباعها

 التواصل الواضح والمباشر .1

 :المهارات

 استخدم لغة بسيطة ومباشرة لتجنب أي لبس. وضح المعلومات بوضوح  :الوضوح

 .لضمان فهم جميع الأطراف

 كرر المعلومات المهمة لضمان استيعابها من جميع أفراد الفريق :التكرار. 

 :التقنيات

 ات ة الطبية والإجراءقدم تقارير موجزة ومباشرة حول الحال :التقارير المباشرة

 .المتخذة

 اتحقق من صحة المعلومات التي تم تبادلها وتأكد من وضوحه :مراجعة المعلومات. 

 الاستماع النشط .2

 :المهارات

 أعطِ اهتمامك الكامل للمتحدث وتجنب الانشغال بأمور أخرى :الانتباه الكامل. 

 ن برأسك والتعبير عاستخدم إشارات غير لفظية مثل التلويح  :التفاعل الإيجابي

 .الاهتمام

 :التقنيات

 نك أأعد صياغة ما قيل للتأكد من فهمك الصحيح ولإظهار  :تلخيص النقاط الرئيسية

 .تستمع

 اعرض ملاحظاتك بشأن المعلومات المقدمة لتحسين  :تقديم التغذية الراجعة

 .التواصل

 التنسيق والتعاون .3

 :المهارات

 أدوار كل عضو في الفريق لضمان التنسيق وضح  :تحديد الأدوار والمسؤوليات

 .الفعاّل

 كن مستعداً للعمل مع الآخرين بمرونة وبدون تصادم :التعاون. 



 

 

31 

 :التقنيات

 عقد اجتماعات قصيرة ومنظمة لمراجعة خطط العمل  :الاجتماعات التنسيقية

 .وتوزيع المهام

 ة تقدم ام ومتابعاستخدام الأدوات التكنولوجية لتنظيم المه :تطبيقات إدارة الطوارئ

 .العمل

 إدارة الأزمات والتعامل مع الضغط .4

 :المهارات

 خاذ حافظ على هدوئك أثناء الأزمات لتقليل التوتر بين الفريق وضمان ات :الهدوء

 .قرارات فعاّلة

 قإدارة مشاعرك بفعالية لتجنب التأثير السلبي على الفري :التحكم في المشاعر. 

 :التقنيات

  حت تاستخدم تقنيات التنفس لمساعدتك على البقاء هادئاً  :العميقتقنيات التنفس

 .الضغط

 ى تطوير استجابة سريعة ومنظمة لمواقف الطوارئ للحفاظ عل :الاستجابة السريعة

 .فعالية الفريق

 استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة .5

 :المهارات

 شكل بالاتصالات الطارئة  فهم كيفية استخدام أنظمة :التعامل مع أنظمة الاتصالات

 .فعاّل

 التأكد من إدخال المعلومات الطبية واللوجستية بدقة :إدخال البيانات بدقة. 

 :التقنيات

 رعة بين استخدام تطبيقات المراسلة لتبادل المعلومات بس :تطبيقات المراسلة الفورية

 .أعضاء الفريق

 لقة وتحديث المعلومات المتعاستخدام البرمجيات لإدارة  :أنظمة إدارة المعلومات

 .بالحالات الطارئة

 التواصل مع المراكز الطبية الأخرى .6

 :المهارات
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 لطبية تقديم المعلومات الطبية بشكل منظم للمراكز ا :إبلاغ المعلومات بشكل منهجي

 .الأخرى لضمان توافر جميع البيانات اللازمة

 لطبية شكل صحيح إلى المراكز االتأكد من أن المعلومات قد وصلت ب :تأكيد الاستلام

 .الأخرى

 :التقنيات

 بادل استخدام أنظمة السجلات الإلكترونية لت :أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية

 .المعلومات الطبية بين المراكز

 مراكز تقديم تقارير مفصلة حول حالة المريض والملاحظات المهمة لل :تقارير الحالة

 .الطبية الأخرى

 والتدريب تقديم الدعم .7

 :المهارات

 لتعامل لالتأكد من أن جميع أعضاء الفريق يتلقون التدريب اللازم  :التدريب المستمر

 .مع حالات الطوارئ

 تقديم الدعم والإرشاد لأعضاء الفريق الجدد أو غير المتخصصين :تقديم الدعم. 

 :التقنيات

 والتنسيق استخدام برامج تدريبية لتحسين مهارات التواصل :برامج التدريب. 

 بين  إجراء تدريبات محاكاة للطوارئ لتحسين الاستجابة والتنسيق :محاكاة الطوارئ

 .الفرق

 التعامل مع الحالات الخاصة .8

 :المهارات

 فالتكيف مع الحالات الخاصة والاحتياجات الفردية للمرضى أو المواق :المرونة. 

 ات مستنيرة بسرعةالقدرة على تحليل الحالة واتخاذ قرار :التحليل السريع. 

 :التقنيات

 م استخدام الأدوات التشخيصية لتحديد الحالة بسرعة وتقدي :الأدوات التشخيصية

 .المعلومات اللازمة للفرق الطبية

 إجراء تقييم سريع للحالة وتحديث المعلومات بشكل دوري :التقييم السريع. 
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لطوارئ اوالتنسيق بين أفراد فرق باستخدام هذه المهارات والتقنيات، يمكن تحسين التواصل 

دارة والمراكز الطبية الأخرى، مما يعزز فعالية الاستجابة ويؤدي إلى نتائج أفضل في إ

 .الطوارئ

 تحسين تنسيق الفرق .9

 :المهارات

 يعها تأكد من استخدام الموارد المتاحة بشكل مناسب وتوز :إدارة الموارد بفعالية

 .بشكل عادل

 سيق تبادل المعلومات المهمة بين الأعضاء لتحسين تن :حيويةمشاركة المعلومات ال

 .الجهود

 :التقنيات

 ات استخدم أنظمة لتخطيط الموارد وتوزيعها، مثل البرمجي :أنظمة إدارة الأزمات

 .لإدارة الأزمات وتخطيط الاستجابة

 استخدم شاشات أو لوحات لعرض معلومات حية  :اللوحات المعلوماتية الرقمية

 .ل حالة الطوارئومحدثة حو

 التواصل الثقافي واللغوي .10

 :المهارات

 حساس فهم واحترام الخلفيات الثقافية المختلفة والتواصل بشكل :الاحترام الثقافي. 

 ادتأمين خدمات الترجمة إذا كان هناك حاجز لغوي بين الأفر :الترجمة والتفسير. 

 :التقنيات

 غةالترجمة الفورية لتجاوز حاجز اللاستخدام تطبيقات  :أدوات الترجمة الفورية. 

 ن خلفيات توفير تدريب حول الاختلافات الثقافية والتعامل مع الأفراد م :تدريب ثقافي

 .متنوعة

 تعزيز التواصل العاطفي .11

 :المهارات

 فهم مشاعر الآخرين والرد بطريقة تدعمهم نفسياً :الاستجابة العاطفية. 

 ن بعضهم بين الفرق الطبية والمرضى أو بينهم وبي إنشاء علاقة من الثقة :بناء الثقة

 .البعض
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 :التقنيات

 عقد جلسات دعم للممارسين بعد الحوادث لتخفيف الضغط العاطفي :جلسات الدعم. 

 ثل استخدام أدوات واستراتيجيات لتعزيز التواصل العاطفي، م :التقنيات النفسية

 .الاستماع الفعاّل والتعاطف

 الوقت الفعلي تحسين الاستجابة في .12

 :المهارات

 القدرة على تقييم الوضع وتحديد الأولويات بسرعة :تقييم الوضع بسرعة. 

 ة ضبط التكيف مع التغيرات السريعة في الحالة وإعاد :الاستجابة السريعة للتغيرات

 .الخطط حسب الحاجة

 :التقنيات

 لعرض الحالةاستخدام تكنولوجيا المراقبة  :أنظمة المراقبة في الوقت الحقيقي 

 .الصحية للمرضى بشكل مباشر

 تخاذ استخدام أدوات التحليل البياني لرصد الاتجاهات وتحسين ا :التحليل البياني

 .القرارات

 تعزيز التعليم والتدريب المستمر .13

 :المهارات

 تأكد من أن جميع أعضاء الفريق يحصلون على تدريب دوري  :التدريب الدوري

 .لتحديث مهاراتهم

 تعزيز التعلم من خلال ورش العمل والمحاضرات  :اركة في ورش العملالمش

 .التعليمية

 :التقنيات

 ب في استخدام منصات التدريب عبر الإنترنت لتوفير التدري :التدريب عبر الإنترنت

 .الوقت المناسب

 لى التعامل الاستفادة من برامج المحاكاة المتقدمة لتدريب الفرق ع :المحاكاة المتقدمة

 .سيناريوهات الطوارئ المختلفةمع 

 تقييم وتحسين الأداء .14

 :المهارات
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 تقييم فعالية التواصل والتنسيق بعد انتهاء حالات الطوارئ :تقييم الأداء. 

 قبلجمع ملاحظات من أعضاء الفريق لتحسين الاستجابة في المست :التغذية الراجعة. 

 :التقنيات

 اد الرأي لجمع التغذية الراجعة من الأفراستخدام استطلاعات  :استطلاعات الرأي

 .المشاركين

 اصلتحليل البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف في عمليات التو :تحليل البيانات. 

 إدارة الأزمات متعددة الجهات .15

 :المهارات

 الات القدرة على التنسيق بين الفرق الطبية، الوك :التنسيق بين الجهات المتعددة

 .والمنظمات غير الحكوميةالحكومية، 

 عنية ضمان تبادل المعلومات بين جميع الأطراف الم :توفير المعلومات بشكل متكامل

 .بشكل فعال

 :التقنيات

 استخدام أنظمة مخصصة للتنسيق بين مختلف الجهات :أنظمة التنسيق بين الجهات 

 .والأطراف المعنية

 ت بين متكاملة لتمكين تبادل المعلوماإنشاء قنوات تواصل  :قنوات التواصل المدمجة

 .جميع المشاركين

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .16

 :المهارات

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحديث الجمهور  :إدارة الرسائل العامة

 .ومشاركة المعلومات الهامة

 ومات التعامل مع الاستفسارات العامة وتقديم المعل :الرد على الاستفسارات

 .الضرورية

 :التقنيات

 ئل استخدام أدوات لإدارة وتنظيم الرسا :أنظمة إدارة وسائل التواصل الاجتماعي

 .والردود على وسائل التواصل الاجتماعي

 تطوير استراتيجيات للتعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي  :إعدادات الطوارئ

 .خلال الأزمات



 

 

36 

يمكنك تحسين التواصل بين أفراد فرق الطوارئ باستخدام هذه المهارات والتقنيات، 

 .طوارئوالمراكز الطبية الأخرى، مما يسهم في تقديم استجابة فعاّلة ومنسقة في حالات ال

 

 

 

 (الخامس عشرالوحدة النمطية )للأسبوع 

 اسياً منتقييم مهارات التواصل للعاملين في حالات الطوارئ وتقييم المرضى يعدان جزءًا أس

ن هذين فعالية الاستجابة الطارئة وجودة الرعاية المقدمة. إليك كيفية إجراء كل متحسين 

 :التقييمين

 تقييم مهارات التواصل للعاملين في حالات الطوارئ

 :معايير التقييم .1

 الوضوح والدقة .1
o مدى وضوح العاملين في تقديم المعلومات  :القدرة على التعبير بوضوح

 .وتفسير الإجراءات

o  مدى دقة المعلومات المقدمة والخالية من الأخطاء :المعلوماتدقة. 

 الاستماع النشط .2
o كيف يستجيب العاملون لملاحظات الآخرين  :الاستجابة للملاحظات

 .واحتياجاتهم

o قدرتهم على تلخيص المعلومات بشكل دقيق :القدرة على تلخيص المعلومات. 

 التعاون والتنسيق .3
o ق الأدوار والمسؤوليات بين الأعضاء والتنسيكيفية توزيع  :توزيع الأدوار

 .بينهم

o مدى فعالية التعاون بين الفرق المختلفة :التعاون الفعاّل. 

 إدارة الأزمات .4
o كيفية الحفاظ على الهدوء والتصرف بثقة خلال  :الهدوء تحت الضغط

 .الأزمات

o قدرة العاملين على التعامل مع المواقف الصعبة دون :التعامل مع التوتر 

 .التأثير السلبي على الأداء

 التواصل الثقافي واللغوي .5
o من  مدى قدرة العاملين على التواصل باحترام مع الأفراد :الاحترام الثقافي

 .خلفيات ثقافية متنوعة

o فعالية استخدام أدوات الترجمة والتواصل مع الأفراد الذين  :استخدام الترجمة

 .يتحدثون لغات مختلفة
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 :أدوات التقييم .2

 يم أدائهم مراقبة العاملين أثناء الاستجابة لحالات الطوارئ وتقي :ملاحظة المباشرةال

 .في الوقت الفعلي

 إجراء مقابلات مع العاملين لتقييم فهمهم ومهاراتهم في التواصل :المقابلات. 

 جمع ملاحظات من زملائهم في العمل ومرضاهم حول فعالية  :استطلاعات الرأي

 .التواصل

 ئات استخدام محاكيات الطوارئ لتقييم أداء العاملين في بي :محاكاةالتمارين وال

 .تجريبية

 :خطوات تحسين الأداء .3

 زماتتقديم دورات تدريبية لتحسين مهارات التواصل وإدارة الأ :التدريب والتطوير. 

 تقديم ملاحظات بناءة لتحسين الأداء وتقديم الدعم اللازم :التغذية الراجعة. 

 هاراتإجراء تقييمات دورية لمراقبة التقدم والتأكد من تحسين الم :إعادة التقييم. 

 تقييم المرضى في حالات الطوارئ

 :معايير التقييم .1

 جمع المعلومات .1

o جمع تاريخ مرضي شامل للمريض، بما في ذلك الأعراض  :التاريخ الطبي

 .الحالية والتاريخ الصحي

o الفورية للمريض تحديد الاحتياجات الطبية :الاحتياجات العاجلة. 

 تقييم الحالة الصحية .2
o إجراء فحص بدني لتحديد الحالة الصحية الحالية للمريض :الفحص البدني. 

o مراقبة المؤشرات الحيوية مثل ضغط الدم، نبض القلب، :المؤشرات الحيوية 

 .درجة الحرارة، ومعدل التنفس

 تحديد الأولويات .3
o علاج بناءً على شدة الحالة وتقديم التحديد حالة الطوارئ بناءً  :تقييم الأولويات

 .على الأولويات

o مدى سرعة الاستجابة للحالة الطارئة وتقديم العلاج :الاستجابة السريعة 

 .المناسب

 التواصل مع المريض .4
o التحقق من فهم المريض لوضعه الصحي والإجراءات المتخذة :فهم الحالة. 

o خلال فترة الطوارئتقديم الطمأنة والدعم النفسي للمريض  :الطمأنة. 

 :أدوات التقييم .2
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 ةمراجعة السجلات الطبية لتجميع معلومات دقيقة عن الحالة الصحي :سجلات طبية. 

 استخدام استبيانات لجمع المعلومات من المرضى حول  :الاستبيانات الطبية

 .الأعراض والتاريخ الطبي

 ارسين الصحيينإجراء تقييم سريري من قبل الأطباء والمم :التقييم السريري. 

 :خطوات تحسين الأداء .3

 تدريب العاملين على مهارات تقييم المرضى وجمع المعلومات  :تحسين التدريب

 .بطريقة منهجية

 ومات استخدام الأدوات والبرمجيات اللازمة لتسهيل جمع المعل :توفير أدوات الدعم

 .وتقييم الحالة

 لتغذية وتحسينها بناءً على الملاحظات وامراجعة عمليات التقييم  :مراجعة العمليات

 .الراجعة

الات بتطبيق هذه المعايير والأدوات، يمكنك تحسين فعالية التواصل وتقييم المرضى في ح

 .الطوارئ، مما يساهم في تقديم رعاية أفضل وتحسين نتائج الطوارئ
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   رمز الاستجابة السري    عQRC 

 
 


